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{MAKRO

MENSAGEM DO CEO

A Carta de conduta é a maneira mais efetiva de formalizar o que esperamos dos
nossos colaboradores, conselheiros, parceiros e clientes em termos de ética e
comportamento durante a nossa rotina.

Esta carta, traz um facil acesso aos principios éticos e valores que regem nossos
comportamentos e agdes. As normas aqui apresentadas evidenciam a relagdo de
transparéncia que a Makro Engenharia e todas as suas coligadas constréi com seus
lideres e todo grupo de colaboradores. Elaborado de forma cuidadosa, trouxemos as
melhores praticas para nortear nossas condutas e rotinas. De facil acesso, nos permite
responder de forma 4gil e assertiva a todos os desafios que sdo postos no ambiente
empresarial e nas suas mais diversas relacoes.

Convido vocé a ler cuidadosamente cada pagina desta Carta. A consulta ao
conteudo deste documento é fundamental para que nossos valores se convertam em
comportamentos concretos e didrios baseados na Honestidade, Lealdade, Respeito ao
ser humano e a suas escolhas, Respeito a lei, Responsabilidade, Justica, Idoneidade e
bom senso.

Por fim, registro meus sinceros agradecimentos e o desejo de que possamos
continuar sendo parte de solucées que transformam o mundo.

David Rodrigues
CEO
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{MAKRO

CARTA DE CONDUTA

1. OBIJETIVO

Estabelecer os principios e regras que irdo orientar o comportamento dos colaboradores
e parceiros da Makro Engenharia e todas as suas coligadas, guiando e padronizando
nossa forma de agir nas mais diversas situacées, deixando claro a todos quanto as suas
obrigacOes legais e éticas perante a empresa, clientes, parceiros e fornecedores.

A ética e honestidade sdo inegociaveis e devem ser respeitadas acima de tudo. Todos os
colaboradores sdo responsaveis pela leitura e entendimento das normas aqui
estabelecidas.

Todos os lideres sdao responsaveis pela aplicacdo e pelo cumprimento das nossas
normas, sendo responsaveis por distribui-las e disponibiliza-las para suas equipes.

2. APLICACAO

Este codigo se aplica a todos os colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores que
se relacionam direta e/ou indiretamente com a Makro Engenharia e todas as suas
coligadas.

Nenhum funciondrio possui autoridade para solicitar qualquer acdo que viole este
cédigo, independente do motivo.

Qualquer violacdo a esse documento deve ser reportada pelo canal de ouvidoria no
endereco https://canal.aliant.com.br/ouvidoriamakro ou através de nossa Home page no
enderego https://makroengenharia.com.br na opg¢ao Ouvidoria ou ainda, na nossa
Intranet, sendo o autor da acdo passivel a a¢des disciplinares, medidas administrativas
incluindo desligamento.

3. ISENCOES

Qualquer isencdo ou suspensdao da aplicacdo das orientacOes apresentadas neste
documento sé podera ocorrer mediante autorizacdo do Comité de Etica.

4. NOSSOS VALORES ETICOS

Honestidade

Lealdade

Respeito ao ser humano e a suas escolhas
Respeito a lei

Responsabilidade

Justica

Idoneidade, e
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Bom senso
5. COMO NOS PORTAMOS
5.1. AMBIENTE DE TRABALHO

Defendemos um ambiente de trabalho diversificado e sem qualquer distingdo
guanto a etnias, religido, nivel social, orientacdo sexual ou com qualquer tipo de
necessidades especiais (PCD).

N3o permitimos nenhum tipo de discriminacdo, assédio ou bullying por parte de
nossos colaboradores ou clientes. Incentivamos um ambiente diversificado e com
respeito a autenticidade de cada um. Na Makro queremos que as pessoas sejam elas
mesmas.

DecisOes ou condutas baseadas em atributos ndo relacionados ao desempenho no
trabalho como por raca, género, religido, nacionalidade, idade, deficiéncia, crencas
politicas ou orientagdo sexual, constituem discriminagdo ilegal e inaceitavel, e nao
sera tolerado.

N3o toleramos qualquer forma de assédio ou intimidacdo em nossos locais de
trabalho. Consideramos assédio a acdo, conduta ou comportamento que uma
pessoa considere indesejavel, humilhante ou ofensivo. As pessoas sdo encorajadas
a criar um ambiente leve e agraddvel para todos, mas as piadas ndo devem ser
confundidas com um comportamento inconveniente.

Vocé deve ser responsavel por fornecer feedback, reportar e evitar intimidacado e
atividades prejudiciais em todos os momentos pelos colegas de equipe em qualquer
nivel.

Defendemos a igualdade quanto as oportunidades, o didlogo, o respeito, a boa-fé e
a harmonia, que as decisGes sobre contratacdo, promocao, demissdo, transferéncia,
reconhecimento e treinamento devem ser tomadas com base em critérios
especificos e relacionados ao trabalho, como por exemplo, formacdo, experiéncia,
habilidades, desempenho, valores e lideranca.

Raga, cor, religido, sexo, idade, estado civil, orientacdo sexual, lugar de origem e
deficiéncia ndo devem influenciar decisGes de carreira.

Defendemos a liberdade de participacdo e expressdao em todos os sentidos e
acreditamos em relacionamentos que visam a solugdes justas.

Reconhecemos e respeitamos o direito a liberdade de associacdo dos colaboradores
em relacdo a sindicatos ou organizacdes representativas externas e similares, sem
favorecer ou discriminar os membros das organizacdes de trabalhadores ou dos
sindicatos.
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N3o aceitamos ou toleramos qualquer relacao, seja direta ou indireta com o trabalho
infantil ou forcado, incluindo de nossos fornecedores e parceiros.

Incentivamos o equilibrio entre a vida profissional e pessoal para que o trabalho
contribua para o bem-estar fisico, emocional, mental e espiritual.

A seguranca estd presentes em tudo o que fazemos, em todas as nossas Unidades,
assim como o uso responsavel de todas as ferramentas de comunicacdo, para que
ndo se coloque em risco a imagem individual, de colegas, de terceiros ou da prdpria
Empresa.

Defendemos o exercicio do Direito de Recusa para a realizacdo de atividades que
represente risco a Seguranca. “Se ndo for seguro, ndo faca, mas indique uma
solugdo”.

Os colaboradores devem:

= Agir com honestidade em qualquer situacdo. A honestidade é a primeira
virtude da vida dos negécios;

= Ter coragem para assumir decisGes, mesmo que seja preciso ir contra a
opinido da maioria;

= Ser educado, humilde e prudente;

= Saber ouvir, especialmente em se tratando de reclamacdes e consultas de
clientes;

= Ser cortés com clientes internos e externos. Tratar a todos com respeito.

= Contribuir para a manutencao do clima de trabalho em alto nivel;

= Chegar ao ambiente de trabalho e cumprimente a todos, sem distin¢ao;

= Agir com profissionalismo. Isso implica em: Ser ético em primeiro lugar,
ajudar o grupo a crescer e estar sempre pronto para atender as necessidades
do cliente;

=  Cumprir sempre as normas e as politicas, processos e procedimentos
estabelecidos na Organizacao.

= SO executar uma atividade e/ou tarefa que tenham a certeza de que estd
capacitado a fazer e na duvida, busque a orientacdo necessaria com seu
gestor imediato ou a drea de Gente e Cultura.

= Cultivar a cordialidade nos relacionamentos e procurar resolver os
desentendimentos ou mal-entendidos com cuidado, respeito e acolhimento;

= Praticar o didlogo e ndo aimposi¢cdo de um ponto de vista; Ouca com atencao
e respeite a opinido alheia ainda que vocé discorde dela;

= Ajudar os colegas a realizar um bom trabalho e orientar com paciéncia e
interesse aqueles que o procuram;

= Participar com pontualidade e dedicacdo das acdes de educacdo e
treinamento oferecidas pela Makro;
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5.2. CLIENTES

A abordagem adotada para o trabalho deverd se basear na eficécia, profissionalismo,
mentalidade de servico e colaboracdo, buscando a maxima satisfacdo dos clientes e
trazendo-lhes solucdes competitivas e de qualidade.

O colaborador devera primar pela sua amabilidade, cortesia e atitude de servico.
Deve ser negociado com os clientes de forma imparcial, justa e honesta. As
informacdes dadas aos clientes devem ser claras e corretas e o encaminhamento de
solicitacdes e reclamacdes serd feito pelos canais competentes.

N3o minta sobre servicos ou precos e aja sempre com boa-fé e bom senso!
Zelamos pela reputacdo de nossa marca e pela satisfacdo de nossos clientes.

Sempre construimos “parcerias confidveis”, de longo prazo e com o objetivo de
“sermos reconhecidos como o melhor parceiro de negdcios”.

5.3. PARCEIROS E FORNECEDORES

Exigimos nossos direitos sem ultrapassar o limite dos direitos de nossos parceiros
e/ou fornecedores.

E mandatario que nossos fornecedores e/ou parceiros, adotem as melhores praticas
trabalhistas, obedecam a lei e promovam um meio ambiente seguro e saudavel.

O estabelecimento de relagdes com fornecedores e/ou parceiros devera se realizar
baseado na premissa de que os mesmos sdo parceiros da empresa, pelo que devem
ser tratados de igual para igual e sempre dentro dos principios legais.

E proibido oferecer, dar, solicitar ou receber qualquer tipo de cobranca ou
pagamento fora das regras e limites determinados em contrato.

Todas as decisdes de compra devem se basear na obtencdo da melhor relagdo
custo/beneficio para a Makro.

A compra de bens e servicos deve se basear apenas no mérito de fatores como
preco, condicOes de pagamentos, qualidade, desempenho, tecnologia, agilidade de
resposta, prazo de entrega, estabilidade financeira do fornecedor, protecdo
ambiental e adequagao.

Em um processo de escolha de fornecedor e/ou parceiro, as mesmas informacdes
devem ser dadas a todos.
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Relacionamento com fornecedores e/ou parceiros pode requerer informacdes
confidenciais, e estes, devem respeitar e garantir a confidencialidade total do
conteudo.

E terminantemente proibido que os valores negociados com um fornecedor e/ou
parceiro seja divulgado para outros fornecedores.

E permitido negociar melhores precos e condi¢cdes com fornecedores e/ou parceiros,
mesmo que eles ja sejam melhores do que os dos concorrentes.

Deve-se ter cautela nas solicitacdes para a Makro aparecer publicamente como
cliente referencial dos fornecedores devido ao impacto que isso pode gerar em seus
clientes e demais fornecedores. Para isso, deverd haver aprovacdo prévia para
qgualquer vinculacdo desse tipo pela Dire¢do Executiva.

5.4. COMUNIDADE

A Makro tem ciéncia que suas atividades podem interferir nas condi¢des econ6micas
e no bem-estar geral da comunidade, por isso, a empresa trabalha alinhada com as
melhores praticas ambientais e sociais, com objetivo de melhorar e preservar a
qgualidade de vida das comunidades onde atua, além de apoiar iniciativas de valor
social e cultural.

5.5. CONCORRENCIA

O relacionamento com concorrentes deve obedecer aos principios da concorréncia
justa.

Os colaboradores da Makro ndo podem discutir ou entrar em acordo formal ou
informal com concorrentes sobre precos ou assuntos que digam respeito aos
servicos, propostas, territdrio de vendas, clientes e fornecedores.

No contato com os concorrentes ndo se deve discutir valores, margem de lucro ou
qgualquer outra informacao confidencial e de propriedade da Makro.

E proibido utilizar meios ilegais ou antiéticos para obter informacdes sobre outras
empresas.

N3o faca alegacdes falsas sobre ofertas da concorréncia.
Benchmarking em empresas concorrentes, ora solicitado por esta empresa, ora

necessarios para a Makro deverdo ser feitos somente apds autorizacao da Diretoria
Executiva.
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5.6. ACIONISTAS
Sao os Guardides dos valores e da cultura da Organizagao.

Possuem por principio, a busca pelo consenso e entendimento, além do equilibrio
entre as visGes de curto, médio e longo prazo. Por isso, para tomarem decisbes e
deliberarem, eles devem receber todas as informagdes de forma clara e precisa.

5.7. SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

E proibido usar, portar ou transferir drogas ilicitas dentro das instalagdes da
empresa.

Nao é permitido trabalhar sob o efeito de alcool ou de drogas ilicitas.

N3o é permitido trabalhar sob o efeito de medicamentos que gerem condicdes
inseguras.

E proibido o uso da violéncia ou de ameacas dentro das dependéncias da Makro.

E proibido o porte ou uso de armas (de qualquer natureza) nas dependéncias da
Makro.

Os colaboradores devem observar todas as medidas preventivas em matéria de
seguranca, utilizando os meios e equipamentos de protec¢ao individual e coletiva que
a empresa venha a fornecer.

Cada colaborador devera envolver-se ativa e responsavelmente na conservacado do
Meio Ambiente e no cumprimento de exigéncias e requisitos legais do tema.

Atuar com a maxima diligéncia no saneamento de qualquer erro que prejudique o
Meio Ambiente, incentivamos inovac¢des e iniciativas que levem a qualidade
ambiental e a reducdo dos efeitos das mudancas climaticas.

5.8. ORGAOS GOVERNAMENTAIS

Pautamos nossas relacdes com qualquer nivel de governo ou autoridade pela
seriedade e lisura. Apoiamos o combate a corrupcdo e a aplicacdo de todos os
dispositivos previstos pela legislacdo vigente.

A empresa mantém o mais alto nivel de integridade na relacdo com representantes
do governo. Os representantes dos érgdos publicos devem receber tratamento
profissional e isento, tornando-nos disponiveis aos mesmos, sempre que solicitados,
prestando as informacdes, dados e registros pertinentes e exigidos por lei.
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Em casos de situacGes adversas que violem os principios e procedimentos éticos
previstos na nossa Carta de Conduta devem ser encaminhadas imediatamente via
Ouvidoria Makro para apuracao e aplicacdo das medidas cabiveis.

NegociagGes com érgdos e empresas governamentais, em diversas vezes, se ddo de
forma diferente de negociacbes entre Empresas particulares. Algumas praticas
aceitdveis no setor privado poderdo nao ser toleradas nos setores publicos, que
possuem legislagdes e padronizagGes para diversas transagdes. Sempre que se
deparar com duvidas sobre a forma correta de atuacdo, entre em contato com o
setor juridico para orientagdes.

5.9. LAVAGEM DE DINHEIRO

A expressdo “lavagem de dinheiro” é utilizada para evidenciar situacdo em que se
simula uma operagao financeira com fins de se justificar valores que foram obtidos
de forma ilicita ou nao declaradas.

A Makro ndo apoia, tolera ou facilita a lavagem de dinheiro ou quaisquer atitudes e
decisGes relativas ao assunto. Assim, fiqgue atento a situacdes que evidenciam, por
exemplo, tentativas de evitar registro de informacgdes, solicitacdes para que
pagamentos sejam feitos em dinheiro, transa¢des bancarias em paises em que as
relagOes comerciais entre as partes ndo estejam ocorrendo.

6. IMPRENSA

N3do mantenha contato com representantes da imprensa ou da midia sem estar
devidamente autorizado, preparado e orientado para isso.

Toda informacao solicitada por qualquer meio ou veiculo de comunicacao devera ser ter
autorizacdo formal e expressa da Diretoria Executiva da Makro.

7. UTILIZAGAO DOS RECURSOS E BENS DA EMPRESA

A preocupag¢do com redugdo de custo e melhoria de eficiéncia é responsabilidade de
todos os colaboradores da Makro. Devemos evitar desperdicios, minimizar o uso
indevido e proibir o abuso de todos os ativos da empresa.

Todos os colaboradores e prestadores de servicos sdo responsaveis pelo uso,
manutencdo e protecdo do patrimonio da empresa, tais como suas dependéncias e
equipamentos. Cabe a todas as liderancas a responsabilidade de estabelecer e
comunicar aos seus colaboradores as politicas e procedimentos necessarios para a
preservacao adequada dos recursos materiais e fisicos da empresa.

Nenhum colaborador ou prestador de servicos pode apropriar-se de bens,
equipamentos ou recursos da empresa, nem utilizar os mesmos para beneficios
proprios.
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A remocao ou utilizacdo ndo autorizada de material, bem fisico, arquivos digitais, marca
ou equipamento pertencente a empresa é considerada ato ilicito e passivel de
penalidades previstas em lei especifica.

Nenhum colaborador ou prestador de servico pode beneficiar-se da situacdo de
trabalho para pedidos ou obtencdo de recursos fisicos ou financeiros de interesse
pessoal ou particular, tais como comercializacdo de produtos, rifas, listas ou correntes
de qualquer natureza, salvo excec¢des previamente autorizadas pela Diretoria Executiva
da Makro.

Devem-se empregar os recursos da empresa exclusivamente para fins profissionais. Os
recursos da empresa devem ser utilizados somente para conduzir os negécios da Makro.

Nenhum recurso de propriedade da Makro, seja de qualquer natureza, poderd ser
utilizado em beneficio préprio de Colaboradores, Parceiros e Fornecedores.

Em caso de utilizacdo de equipamentos médveis da Makro, seja carros de passeio,
utilitarios, Guindastes, Guindautos, caminhdes, carretas, etc; é terminantemente
proibido a carona.

Os colaboradores ndo podem apropriar-se, fraudar, desfalcar, nem usar indevidamente
os bens da empresa.

Os colaboradores ndo devem destruir documentos, livros ou registros da empresa antes
de expirado o prazo de arquivamento estabelecidos em procedimentos especificos ou,
devidamente autorizados pela Diretoria Executiva da Makro.

O colaborador que, em razdo do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais,
causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violacao a legislacao
de protecdo de dados pessoais, devera ser obrigado a repara-lo, assumindo
responsabilidade solidaria aquele que descumprir as obrigacbes da legislacdo de
protecdo de dados ou o que ndo tiver seguido as instrucGes licitas do
controlador dos dados."

8. CONFIDENCIALIDADE

Manter segredo profissional sobre dados, resultados, informes, contas, balancos, planos
estratégicos e demais atividades da Makro e cuja divulgacdo possa afetar os interesses
da empresa. Ndo sera permitido ao empregado fornecer informacgdes, salvo aquelas
previstas no desempenho de suas fun¢des ou quando isto |he tiver sido expressamente
autorizado, ou ainda que seja em cumprimento de resolucdo judicial ou disposicao legal
expressa.

A informacdo tratada por cada colaborador deverd ser processada e refletida de forma
integra, precisa e verdadeira.
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N3o utilize informacdes confidenciais em beneficio préprio.

N3o forneca informacdes de circulagdo interna a qualquer pessoa ou empresa fora da
Makro.

Todo colaborador deve manter a confidencialidade quanto as informacdes e atividades
referentes ao trabalho realizado nas dependéncias da Makro.

Informacdes comerciais, gerenciais ou tecnoldgicas da empresa ndao podem ser
divulgadas, pois pode afetar a posicdo competitiva da Makro.

Informacdes comerciais, gerenciais (politicas, normas, orcamentos, metas) ou
tecnologias da empresa sdo de propriedade exclusiva da Makro e ndo podem ser
divulgadas em trabalhos cientificos, monografias, estudo de casos ou em qualquer outro
ambito sem a prévia autorizacdo da Diretoria da area.

O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado mediante o
fornecimento de consentimento pelo titular; para o cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatdéria pelo controlador; pela administracdo publica, para o tratamento e uso
compartilhado de dados necessarios a execucao de politicas publicas previstas em leis e
regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres;
para a realizacao de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais; quando necessario para a execug¢ao de contrato ou
de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a
pedido do titular dos dados; para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral; para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular
ou de terceiro; para a tutela da saude, em procedimento realizado por profissionais da
area da saude ou por entidades sanitarias; para a tutela da saude, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais de saude, servicos de salude ou autoridade
sanitdria; quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
gue exijam a protecdo dos dados pessoais; ou para a protecdo do crédito, inclusive
guanto ao disposto na legislacdo pertinente.

O tratamento de dados pessoais sensiveis, quais sejam aqueles que envolvam a origem
racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao
de carater religioso, filosdfico ou politico, referente a salde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, somente poderd ocorrer quando o titular ou seu responsavel
legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades especificas.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL
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Proteja os direitos de propriedade intelectual da Makro, evitando a divulgacdo
impropria ou nao autorizada.

Proteja a propriedade intelectual contra o uso indevido, identificando-a com a
logomarca ou a adverténcia de direito autoral ou patente pertinente.

Informe imediatamente ao seu Lider sobre qualquer inovacao desenvolvida na empresa,
ou que utilize informacg6es ou recursos da empresa, para que entdo, seja decidido se é
necessario ou ndo obter protecao formal.

N3o poderd utilizar para fins préprios, de terceiros, nem para obter beneficio ou lucro,
0s programas, sistemas informaticos, manuais, videos, cursos, estudos, informes, etc.,
criados, desenvolvidos ou aperfeicoados pela Makro, dado que a empresa conserva
permanentemente a propriedade intelectual dos mesmos.

10. PROPAGANDA E PUBLICIDADE

As acbes de marketing e de publicidade da empresa sdo fundamentais na preservacao
da imagem. Portanto, toda e qualquer informacao, fato, evento, ou acdo mercadoldgica
deverd atender aos principios aqui estabelecidos, e ndo deve, sob qualquer hipdtese,
levar a informagdes difamatdrias, discriminadoras, falsas e/ou incorretas.

Toda e qualquer publicacdo - tais como artigos, anuncios, catalogos, folhetos, encartes,
filmes publicitarios ou qualquer outra peca publicitaria, deve corresponder de modo
fidedigno as politicas e praticas éticas estabelecidas pela empresa, e ser devidamente
autorizada pelas areas responsaveis.

11. BENEFiICIOS PESSOAIS

Os colaboradores ndo estdo autorizados a representar a empresa em acordos que
resultem em beneficio financeiro proprio, de familiares ou de amigos.

O colaborador ndo pode se beneficiar em nenhuma transagao consumada em nome da
Makro, a ndo ser se for autorizada expressamente pela Diretoria.

A excecdo de brindes promocionais e refei¢cdes (sendo estes de maneira ndo frequente),
o colaborador ndo pode aceitar presentes, pagamentos, empréstimos ou outro favor de
fornecedores, concorrente e/ou clientes, para evitar que isto implique obrigacdo da
parte presenteada.

O uso ou divulgacdo de informacdo privilegiada obtida em decorréncia de suas funcdes
ndo sera feito em beneficio préprio ou de terceiros.

Sob hipdtese alguma, questdes exteriores e de interesse pessoal podem interferir na
conduta dos colaboradores da Makro, no exercicio da prestacdo de servicos. Eventuais
casos de descumprimento deverdo ser avaliados e validados pelo Comité de Etica.
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12. CONFLITO DE INTERESSES

Exemplos, ndo exaustivos, de situacdes em que possam surgir um conflito de interesses:
Um colaborador favorecer um fornecedor devido ao relacionamento pessoal com ele;
realizar trabalhos para concorrentes diretos; usar ativos da empresa para beneficio
pessoal.

Atuar sempre dando prioridade aos interesses da empresa, de modo que suas decisoes,
atuacdes, servicos ou assessoria realizados em nome da Makro sempre sejam pautados
pela retidao, sem qualquer influéncia externa.

Empregos, atividades ou servicos externos a empresa ndo podem interferir com o
trabalho realizado na Makro e devem ser comunicado antecipadamente a drea de Gente
e Cultura para que seja avaliado se ha ou ndo conflito de interesse ou incompatibilidade.
E exigida compatibilidade de horario. Ndo é permitido usar o horario de trabalho para
execucao de tarefas que ndo sejam de interesse da empresa.

N3o é aceitdvel fazer servicos externos, os quais, de alguma forma, criem conflito com
o trabalho que é executado para a empresa e com conteldos de propriedade da Makro.

N3o pode ter interesse financeiro ou participacdo acionaria em qualquer cliente,
fornecedor ou concorrente.

N3o poderdo desempenhar cargos, fungles, ou representacdo em empresas
competidoras, empresas provedoras de bens ou servico, ou em sociedades que tenham
qgualquer forma de controle em empresas competidoras.

N3o é permitido vender produtos e/ou servicos que fagcam concorréncia com a Makro,
mesmo que vocé o faca como profissional autébnomo.

O foco do trabalho e do tempo dos colaboradores da empresa devera estar direcionado
para atender as necessidades da empresa.

Devera consultar previamente a Diretoria Executiva da Makro, antes da aceitacdo de
qgualquer cargo, designacdao ou nomeacao fora da empresa, que possa condicionar sua
independéncia e dedicacao profissional a Makro.

N3o é recomendada a manifestacdo politica partidaria nas dependéncias da Makro, bem
como se utilizando de bens ou ativos desta.

N3o é permitido o relacionamento amoroso entre colaboradores quando estes
trabalharem na mesma darea ou quando houver relacdo de subordinacdo, ou ainda,
guando houver a possibilidade de beneficiamento de alguma das partes. Caso ocorra, é
necessario comunicar imediatamente a drea de Gente Cultura.
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Qualquer situacdo que seja de seu conhecimento e que possa gerar conflitos de
interesse, deve ser reportada imediatamente a sua lideranca.

13. E-MAILs, REDES SOCIAIS E APLICATIVOS DE MENSAGENS INSTANTANEAS

Para comunicagdo, os canais institucionais devem ser priorizados. Em hipdtese alguma
nossos sistemas poderdo ser usados para enviar ou receber mensagens discriminatérias
ou de assédio, material obsceno ou qualquer outro modo infrinjam esta Carta de
Conduta.

Os acessos concedidos aos sistemas da empresa ocorrem devido a funcdo exercida, e
todos eles sdo pessoais e intransferiveis. E qualquer informacdo inserida, gerada ou
alterada nos sistemas, além de aprovacdes realizadas sdo de responsabilidade exclusiva
do usudrio logado no sistema. Assim, a divulgacdo de usuario e senha para terceiros é
proibida

A utilizacdo de aplicativos de mensagens instantaneas pessoal para comunicacdo com
os clientes e demais colaboradores é permitida, contudo é necessario o maximo de
atencdo e cuidado com esse canal. Jamais deve-se ofender ou faltar com o respeito com
gualquer cliente ou colaborador.

Em relacdo a redes sociais, casos de discriminacdo, injuria, difamacdo e callinia sdo
contra nossos valores. Além disso, as seguintes orientagdes devem ser respeitadas: (i)
ndo deve ser manifestado opinides dando a entender ou subentender que se trata de
posicOes oficiais da Makro; (ii) ndo deve ser divulgado documentos, treinamentos,
reunides internas ou informacgdes financeiras; (iii) ndo exponha informacdes sobre
nossos clientes, parceiros ou fornecedores.

E importante que o bom senso prevaleca em relac3o a utilizacdo de todos os canais de
comunicacao, ele serd visto por seus colegas, nossos clientes e fornecedores.

14. COMUNICAGAO DE SITUACOES QUE ENVOLVAM ESTE DOCUMENTO

Em qualquer situacdo de duvidas, sugestdes e orientacdes devem ser inseridas no Canal
de Quvidoria da Makro.

Qualquer conduta que vier a violar a Carta de Conduta da Makro sera passivel de
adverténcia verbal, adverténcia formal, demissado, acdo civil ou criminal, dependendo da
gravidade e da acdo definida pelo Comité de Etica.

A omissdo ou tentativa de protecdo de qualquer comportamento que viole a Carta de
Conduta também é considerado inadmissivel e estara sujeito as mesmas acdes
disciplinares citadas acima.

Para dendncias, utilize o nosso canal que estd disponivel nos enderecos
https://canal.aliant.com.br/ouvidoriamakro ou através de nossa Home page no endereco
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https://makroengenharia.com.br na opgdo Ouvidoria ou ainda na nossa Intranet. Sua
denuncia podera ser feita de forma anénima ou ndo, os dados e informacdes contidos
nela estardo protegidos e restritos ao responsavel pela apuracdo dos fatos e vocé a
gualquer momento, através do numero de protocolo, poderd acompanhar o andamento
da sua denuncia.

15. COMITE DE ETICA

IsencGes, suspensdo da aplicacdo das orientacdes apresentadas neste documento ou
gualquer outro tema que traga controvérsia, sera analisado e tratado pelo Comité de
Etica que é composto pelo(a) Vice-Presidente da Makro Engenharia, o(a) Gestor(a) de
Gente e Cultura e o(a) Gestor(a) de Gestao Estratégica.

16. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

NEGOCIO

Parcerias Confiaveis

PROPOSITO

Ser parte de Solugdes que transformam o mundo

VISAO DE FUTURO

Ser o melhor parceiro de negdcios

VALORES

Fé em Deus
Gente
Cliente
Seguranga
Ativo
Resultado
Inovagao
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